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PROCES-VERBAL DE L’ASSEMBLEE GENERALE DU samedi 5 avril 2025



Le 5 avril 2025,

Les membres de l’association Main dans la Main et Solidaires se sont réunis en Assemblée Générale, au siège de l’association, sur convocation du Président du Conseil d’Administration faite dans les formes et conditions prévues par les statuts.
Une feuille de présence est établie et visée par chacun des membres présents.
· Membres présents: 58
· Membres ayant donné pouvoir: 124

Marie France Hoffmann, secrétaire de l’association, ouvre la séance à 9h45 heures.

Elle remercie les bénévoles présents et ceux qui ont envoyé leur pouvoir, témoignant de leur confiance. 
Remerciements à
· Jérôme Joubert, le Commissaire aux Comptes 
· Olivier Courtois, informaticien, pour la mise en place d’outils nécessaires au travail à distance et support indéfectible des intervenants au bureau.

Pensées 
· Amicale pour Jelka, co-fondatrice de MDMS, qui traverse actuellement des moments difficiles : son mari est décédé récemment et elle doit faire face elle-même à la maladie.
· Et pour Joëlle Chauvet, figure emblématique des Matinées Récréatives, qui vient soudainement de nous quitter. Nous avons  encore en mémoire sa présence lors d’une AG récente au cours de laquelle elle a enchanté l’auditoire avec un conte sur les étoiles qu’elle vient de rejoindre.

Marie France Hoffmann dépose sur le bureau les différents documents prescrits par la loi et dont les membres peuvent prendre connaissance, à savoir :
· les statuts de l’association
· Les copies des lettres de convocation et ordre du jour de la présente Assemblée Générale
· Le rapport de gestion du Conseil d’Administration pour l’exercice 2024
· Les comptes annuels pour l’exercice 2024 
· Le rapport général du Commissaire aux comptes pour l’exercice 2024
· Le budget prévisionnel pour l’exercice 2025
· La liste des membres du Conseil d’Administration 
· Et le compte rendu de l’Assemblée Générale du 16 mars 2024.

Après avoir constaté que rien ne s’oppose à la validité des délibérations de l’assemblée générale, la présidente de séance est nommée en la personne de Martyne Tits, référente du CHICréteil, ainsi que la secrétaire de séance, en la personne de Marie France Hoffmann.


I  APPROBATION DU COMPTE-RENDU DE L’ASSEMBLEE GENERALE DU 16 Mars 2024

Vote de la première résolution

« Approbation du compte rendu de l’assemblée générale du 16 mars 2024»

Résolution adoptée à l’unanimité


Après la projection d’un message vidéo de Maya Vilayleck, directrice de l’hôpital Necker, qui remercie tous les bénévoles Main dans la main & solidaires pour leur présence auprès des enfants et les actions de mécénat au sein des divers hôpitaux de l’AP-HP et autres,
Ouverture de l’Assemblé Générale, par le président Luc Pinguet qui fait le bilan des actions menées durant l’année 2024 :
· Mise en place des 5 piliers : Communication, Formation, Gestion des Bénévoles, Mécénat et Recrutement qui « fonctionnent » très bien,
· Un fonctionnement du Bureau ouvert et collegial,
· Diverses nominations de Responsables de Services qui ont instauré une nouvelle dynamique (rappel du rôle essentiel des référents et responsables de service),
· 1ère Enquête de satisfaction pour avoir un baromètre du ressenti des bénévoles,
· Rencontres avec les bénévoles sur le terrain pour être au plus proche des services,
· Mobilisation importante des bénévoles lors des événements (implication plus importante) comme l’opération Gibert avec une participation d’une centaine de bénévoles 
· Bonnes relations avec l’extérieur : directions des hôpitaux, Maison des associations, Mairie du 15e qui nous accueille aujourd’hui (gratuitement)
· Ré aménagement des bureaux pour les rendre plus conviviaux dans un esprit d’ouverture


II- RAPPORT D’ACTIVITE 2024 ET PROJETS 2025
1 / TEMPS FORTS DE L’ANNEE : 
· 16 mars 2024 : 
AG et élections de la nouvelle présidence et bureau
· 28 mars 2024 : 
Réunion et confirmation de 5 groupes (piliers) pour le nouveau fonctionnement de Mdms (Communication, Formation, Gestion des Bénévoles, Mécénat et Recrutement)
· 23 avril 2024 : 
Réunion des responsables d’équipes et référents des 9 hôpitaux pour présentation du fonctionnement et des nouveaux référents à Necker (Marie-France Boucher et Marie-France Hoffmann) en hospitalisation et consultation ainsi que notre nouveau coordinateur des associations à Necker sur demance de la direction de l’hopital (Marc Levy)
· 23 mai 2024 : 
Fête du printemps à la Mairie du XVe pour remercier les bénévoles de leur engagement et transmettre notre vision avec toute la transparence possible
· 3 juin 2024 : 
Envoi d’un questionnaire de satisfaction à l’ensemble des bénévoles 
· 16 juin 2024 : 
Notre Course des Héros annuel
· 14 septembre 2024 : 
Présence de MDMS au Forum des associations Mairie du XVème 
· 10 octobre 2024 : 
Annonce de la rénovation des bureaux ainsi que d’un nouveau fonctionnement pour faciliter les échanges téléphoniques, de documents et de récupération de jouets
· 8 novembre 2024 : 
Collecte au Monoprix Montparnasse du 15e 
· 14-28 décembre 2024 : 
Opérations emballage cadeaux chez Gibert, Jouet Club et King Jouet


2 / COMMUNICATION 
Le Rendez-vous Mdms permet de transmettre à l’ensemble des bénévoles les nouvelles actualités de l’association, mais aussi les besoins et évènements à venir. Entre mars et décembre 24, 10 rdv ont été envoyés.

Toute communication souhaitée concernant la vie de l’association à travers des photos, merci de les envoyer sur cette adresse mail: comm.mdms@orange.fr 

Une présence sur les Réseaux Sociaux (Instagram, Facebook, Linkedin) permet à l’association de nous rassembler (un lien d’échange et de partage), communiquer de nos actions avec nos mécènes, fédérer pour mieux nous faire connaitre et informer sur notre présence auprès des enfants, mais aussi lors d’évènements. En 2024, nous avons publié près de 160 posts (annonces) et avons au total sur les 3 réseaux plus de 12 700 followers.

A l’occasion de la Journée Internationale du Bénévolat, le 6 décembre 2024, l’association a offert un Tote Bag à l’ensemble des bénévoles qui permettra d’une part de transporter des objets du quotidien ainsi qu’une visibilité de l’association en dehors du monde hospitalier 

Actualisation du Site Internet de l’association en fonction de nouvelles photos ou documents ainsi que la création de flyers, affiches, voeux ect…

Une surprise est prévue pour l’automne !...


3 / EFFECTIFS DES BENEVOLES AU 31 DECEMBRE 2024 ET NOMBRE D’HEURES 2024
	
	Nbre
de 
services
	
Nombre de bénévoles
	Nbre
 d’heures
 2024
		Nbre 
d’heures
 2023




	
	
	total
	Actifs
	dispo
	Démissions 
	
	

	BICETRE
	3
	14

	8
	6
	3
	985
	1 281

	CHICréteil
	5
	16
	13
	3
	7
	1539
	1 982

	H PRA à Montreuil
	1
	9
	9
	0
	2
	538
	576

	LOUIS MOURIER à Colombes
	4
	26
	24
	2
	13
	2527
	2 041

	EDOUARD RIST
	2
	4
	4
	0
	1
	150
	210

	FONDATION ROTHSCHILD
	2
	13
	11
	2
	0
	897
	804

	NECKER ENFANTS-MALADES
Ambulatoire 10
Hospitalisation
	20
10
10
	292
	
74
196
	
8
14
	
19
45
	25785
10450
15335
	25 842

	ROBERT DEBRE
	4
	15
	14
	1
	2
	1316
	1 215

	TROUSSEAU
	5
	43
	40
	3
	10
	4 094

	5 350

	stagiaires

	
	29
	29
	
	
	
	

	TOTAL 
ETABLISSEMENTS HOSPITALIERS
	
46
	
461
	
422
	
39
	
102
	37 831
	40 405

	BUREAU/ADMINISTRATION
Secrétariat/Gébé/Logistique/Trésorerie,
 Mécénat/Recrutement & Communication
	
	
	
	
	
	3 850
	5 000

	FORMATION
	
	
	
	
	
	350
	450

	REPRESENTANTS DES USAGERS
	
	
	
	
	
	900

	1 200

	TOTAL GENERAL
	
	
	
	
	
	42 931
	47 055


Le total des bénévoles et stagiaires au 31/12/2024 est de 461 (dont 422 bénévoles ACTIFS cad sur le terrain et 39 bénévoles en disponibilité), dans les 46 services des 9 hôpitaux où nous sommes présents, pour un total d’heures effectuées de 37 831 effectuées donc par les 422 bénévoles actifs.
Pour mémoire, le nombre d’heures de bénévolat effectuées en 2023 était de 47 055 par 467 bénévoles
Autres chiffres : Nous avons recruté 137 nouveaux bénévoles mais enregistré 102 démissions. 


4 / GESTION DES BENEVOLES
Bilan 2024 
· En liaison avec l’équipe « Recrutement » et « l’Assistance Informatique », nette amélioration de la qualité des informations transmises pour la mise à jour de la Base De Données (BDD) MDMS.
· Généralisation des paiements par HelloAsso (diminution progressive des chèques et des espèces)
· Diminution des documents à fournir (CNI – Photo – Convention d’engagement sans limitation de date – Certificat médical annuel).
La décharge Hépatite B n’est plus demandée, comme le renouvellement annuel de la convention d’engagement : le paiement de la cotisation annuel vaut renouvellement de l’engagement du bénévole.
· Chasse aux bénévoles « fantômes » pour une vraie connaissance des bénévoles ACTIFS réellement sur le terrain.
· Accès possible aux selfs des hôpitaux AP-HP

Objectifs 2025 
· Poursuite de la simplification de l’administratif (quantitatif) par utilisation des moyens numériques
· Poursuite de la mise à jour de la BDD pour :
· Mieux cerner les bénévoles réellement ACTIFS sur le terrain 
· Mieux suivre les stagiaires non titularisés en bénévoles (un stagiaire doit être titularisé dans les 3 mois après son acte de candidature
· Mieux suivre les bénévoles mis en disponibilité
· Traitement des informations saisies dans la BDD afin de mieux « gérer » les Bénévoles (âge moyen, ancienneté moyenne / hôpital / service, turn over..)
· Enfin implication plus importante des Référents et Responsables de Service dans la gestion administrative de leurs Bénévoles
[image: ]


5 / ENQUETE BENEVOLES 2024
Objectif : comprendre leurs motivations et identifier les idées d’amélioration renforçant la mission et la fidélité.
84 réponses (~20% répondants) 
10 questions simples 
Appréciation partagée et forte du rôle de bénévole et le partage des valeurs de l’association.
· Les points de satisfaction :
· Les enfants, les parents, les soignants
· Adhésion forte et unanime au sens et aux valeurs de l’association 
· Qualité de l’accueil, la formation, l’intégration, la communication et l’intégration 
· Importance du rôle de responsable et de l’équipe 
· Les axes possibles d’amélioration :
· Offrir la possibilité d’un binôme et/ou d’un bénévole parrain
· Faire un point régulier avec son responsable (rôle clé)
· Ouvrir à de nouvelles formations (comme les jeux)
· Renforcer la dynamique de groupe
· Partager les bonnes pratiques
· Renforcer et développer l’image externe de l’association
Les bénévoles sont plus que jamais le cœur de l’association, et il bat fort ! ».


6 / MATINEES RECREATIVES
576 heures ont été effectuées avec 24 bénévoles dont 12 actifs en moyenne par mois (4h par mois). 3 bénévoles ont démissionné. Intervention dans 9 services à Necker (2ème et 3ème étages Laënnec et aux Urgences pédiatriques.
· Les Matinées Récréatives
· C’est une fois par mois, un dimanche après-midi, tous les mois de l’année.
· C’est au 2eme, 3ème étage et aux urgences du bâtiment Laënnec.
· C’est des spectacles au niveau des ascenseurs ou de la déambulation de chambre en chambre
· C’est des cadeaux et des magazines offerts aux enfants, des soins aux mamans et aux infirmières
· C’est bien-être, rire et émerveillement
· Une équipe aux talents multiples :
· Des magiciens (Frank, Adrien, Laurent & Louis),
· Des musiciens (Romain, Adrien & Damien),
· Des conteuses (Joëlle, Françoise et Marie-Annick)
· Des clowns (Johann & Patrice),
· Des danseuses (Christina, Tina, Samantha & Norbert)
· Une masseuse des mains (Magalie),
· Une reine des scoubidous (Julie)
Accompagnés par nos bénévoles en bleu (Sabrina, Damien, Patrice, Karine & Brigitte).

Merci à Joëlle, une grande dame des Matinées Récréatives et de MDMS !


Projets 2025 
Renforcer le recrutement des artistes ; faire un spectacle des Matinées Récréatives à l’auditorium de Necker ; faire des excursions dans les autres hôpitaux autres que Necker


7 / Hôpital BICETRE
Bénévoles
L’équipe se compose de 8 bénévoles actifs répartis comme suit : 2 en Hospitalisation week-end et soirée, 5 en Consultation sur rdv et 1 aux Urgences. Nous avons enregistré 6 mises en disponibilité et 3 démissions.
Catherine G., en disponibilité pour Bicêtre, participe en tant que couturière au BTS (Balance ton Style) à La Suite à Necker. 

Projets réalisés en 2024
· Suite à la demande de l’éducatrice et de la cadre de santé du service de Pédiatrie Générale, nous avons équipé le service de 10 fauteuils-lits à destination des parents.
· Nous avons répondu favorablement à la demande de la puéricultrice concernant 6 chaises hautes, 2 transats et 2 poussettes.
· Les enfants hospitalisés en Pédiatrie Générale ont pu bénéficier de séances musicales (chants et guitare).
Pour mémoire Brigitte Saliba et Anne-Marie Demanesse sont représentantes à la Commission des Usagers pour Bicêtre.


8 / RECRUTEMENT
Bilan 2024
A l’instar des années précédentes, et malgré un démarrage relativement timide, 2024 a été une année positive en terme de recrutement.
· L’équipe en charge du recrutement reste inchangée :  6 personnes au total
· Lilli Menardi, Raoul Benarrosh & Luc Pinguet prennent contact avec les candidats et font un premier filtrage lors d’entretiens téléphoniques
· Marie-France Boucher & moi-même animons les réunions de recrutement et procédons aux affectations des candidats dans les divers hôpitaux
· Nadège Monteiro gère toutes les communications écrites vers les candidats et les responsables d’équipe et fait le lien avec l’équipe en charge de la gestion administrative des bénévoles.
· Nous avons animé en 2024 21 réunions de recrutement et toutes se sont tenues à l’hôpital Necker. Nous accueillons en moyenne une dizaine de candidats par session. La jauge est fixée à 15 personnes mais force est de constater qu’à chaque réunion une poignée de candidats inscrits ne se présente pas malgré la rigueur de notre système de convocation.
· Nous avons reçu en 2024 164 candidats et 137 ont été admis soit 83% d’entre eux. C’est une légère baisse par rapport à l’année précédente où 158 bénévoles avaient été recrutés.
· Ce delta s’explique, en partie, par l’annulation en juillet 2024 des réunions de recrutement faute de candidats.
· Une fois les affectations faites, les candidats rejoignent leurs services respectifs pour effectuer leurs stages. Nous manquons toutefois de visibilité sur le nombre de bénévoles pour lequel le stage a été avorté, non validé ou non effectué. 
· La répartition des affections pour l’année 2024 :
61% des candidats ont été affectés à l’hôpital Necker
15% à l’hôpital Trousseau
8% à Louis Mourier à Colombes
4% à Robert Debré et 4% au CHIC de Créteil
3% à Bicêtre
2% à l’HPRA de Montreuil et 2% à La Fondation Rothschild
1% à la Clinique RIST
· Nous tenons à remercier chaleureusement tous les responsables d’équipe et les référents qui se joignent à nous chaque mois pour animer les réunions de recrutement. Votre présence est précieuse, elle permet de partager des informations éclairantes sur le fonctionnement de VOTRE hôpital, de VOTRE service, avec ses règles et ses besoins spécifiques.
Pour rappel, les réunions de recrutement ont lieu en semaine (généralement le mardi ou le jeudi à 18h avec Marie-France Boucher et le samedi matin avec moi-même).

Perspectives 2025
· Elles restent encourageantes. Avec l’expérience, nous avons identifié les périodes moins propices au recrutement (i.e. début d’année et grandes vacances d’été). Notre association est fortement visibilisée lors des différentes manifestations auxquelles nous participons tout au long de l’année et notre site internet bénéficie d’une interface dynamique pour le dépôt des candidatures.
· Nos besoins restent importants dans de nombreux hôpitaux et nous sommes conscients que les créneaux du weekend sont les plus difficiles à combler.
· A l’inverse, à l’hôpital Necker, les créneaux après-midi et soirée en semaine sont deZmoins en moins disponibles.
· Je terminerais avec cette phrase : «vous êtes nos meilleurs ambassadeurs, continuez à parler de votre mission auprès des enfants avec votre réseau familial, amical et même professionnel, cela pourrait encourager des personnes à nous rejoindre dans cette merveilleuse aventure humaine».


9 /CHICréteil
Le Centre Hospitalier Intercommunal de Créteil, plus communément appelé « CHIC», est un des rares hôpitaux où MDMS intervient, à ne pas relever de l’ AP-HP .
Bilan 2024 :
· L’équipe 
· 1539 heures effectuées par 13 bénévoles, soit 2 de plus qu’en 2023.
· 7 bénévoles ont démissionné dont 4 étaient en dispo longue, 1 fantomatique et 2 arrivés en cours d’année qui ont connu des revers personnels.
· au 31 décembre, 3 bénévoles étaient en disponibilité. Enfin sur 7 candidats, 4 ont été retenus.
· Nous sommes restées présentes aux consultations, aux urgences, en chirurgie uniquement en journée ainsi qu’en hospitalisation enfants, uniquement le week-end.
· Bien qu’affectées initialement à un service, nous sommes susceptibles de nous décloisonner selon les nécessités.
· Nous assurons également une présence plus discrète auprès de la PASS.
· Nous essayons de nous associer le plus souvent possible aux propositions sur Necker ou Paris, dont tout particulièrement les formations.
Réalisations 2024 :
· Outre les temps de jeux habituels, nous avons envisagé que des bénévoles anciennes, désireuses de prendre un peu de distance tout en préservant leur engagement, s’engagent une fois par mois pour un atelier spécifique. C’est ainsi que 2 bénévoles ont commencé à venir lire des histoires aux enfants. Nous avons fait 2 collectes pour 900 euros entre un concert classique de Duopalissandre et l’aumônerie Notre Dame du Rosaire à Saint Maur.
· Nous offrons également nos jeux inutilisés en secondes mains à la PASS ainsi que nos quelques cadeaux de fin d’année, non distribués, aux urgences pour la nuit du 24 décembre et à la chirurgie pour le lendemain matin.
· Depuis janvier 2025, nous avons remis en route notre intervention en hospitalisation, entre parenthèses depuis l’été pour cause de travaux.
· Certains aménagements ont pu être concrétisés :
· aux consultations : des fresques avec Studio Subito, des jeux muraux avec Ikc Play et des embellissements divers plus modestes dans les salles d’attente, couloirs, box médicaux et salle de prélèvement.
· aux urgences : des stickers avec Barnabou/Série Golo dans les couloirs et les box. 

Perspectives 2025 
Nous envisageons une activité modelage mensuelle avec l’une des mises en dispo. Désormais, des soirées sont possibles aux urgences pédiatriques.
Nous souhaiterions également la mise en place de matinées récréatives.


10 / REPRESENTANTS DES USAGERS (RU)
Le renouvellement du mandat pour 3 ans des représentants des usagers sera demandé en avril 2025 pour :
· Graciela Cascarosa (Necker), 
· Anne-Marie Demanesse  & Brigitte Saliba (Bicêtre),  
· Jean-Bernard Laumet (Clinique FSEF Paris 16 Rist), 
· Marina Massol (dernier mandat) (Trousseau) 
Anne-Marie Joly (Louis Mourier) a souhaité mettre fin à son mandat et soumet la candidature de Marie-Christine Leurent, bénévole depuis 2021 à ses côtés pour la remplacer. Remerciemeents lui sont adressés pour ces années consacrées à améliorer les conditions de séjour des patients à Colombes. Elle reste référente de l’hôpitla Louis Mourier !
La candidature de Myriam Bethune en tant que suppléante de Jean-Bernard Laumet à Rist sera également soumise.



Louis Mourier
Le Représentant des Usagers a pour mission de faire connaître aux usagers leurs droits et les faire respecter à l’hôpital : droit à l’intimité, droit à l’information, droit de connaître les directives anticipées, le droit de demander son dossier médical, droit à la bienveillance et au respect de la personne ….
Pour cela le représentant des usagers participe à différentes réunions :
· Le Comité des Usagers (CDU) quatre fois par an, le groupe de travail des usagers (GTU) pour le groupe hospitalier quatre fois par an
· Certaines sont mensuelles : revue des réclamations, comité engagement patient (pour améliorer l’accueil et l’écoute des patients)
· Certaines réunions développent un thème : « sport santé », » hôpital sans tabac », journée « droit des patients », « lutte contre la douleur »
Les services ont la possibilité d’obtenir le Label Hospitalité qui reconnaît une qualité d’accueil lors de l’hospitalisation des patients. Ce label décerné par la Direction de la Qualité Partenariat Patient de l’Ap Hp fait suite à une visite d’un expert visiteur et d’un représentant des usagers. Plus de 200 critères sont examinés : propreté, respect de l’intimité, accès aux toilettes, informations affichées…
Pour 2024, pour Louis Mourier, ke RU a participé à trois demandes de Label Hospitalité (service urgences pédiatriques, plate-forme ambulatoire et chirurgicale, plate-forme médicale), soit trois demi-journées

Necker : La Haute Autorité de santé (HAS) a rendu fin septembre 2024 le rapport de certification définitif de l’hôpital Necker – Enfants malades. 
Avec un score global de satisfaction aux attendus du référentiel de 96,39 %, l’hôpital Necker - Enfants malades obtient la certification avec mention « Haute Qualité des soins ». Il s’agit du plus haut niveau de certification délivré par la HAS.
Ces excellents résultats attestent d’une culture qualité - sécurité des soins durablement ancrée dans les services.
Au terme de leur venue en mai 2024, les experts visiteurs de l’HAS avaient souligné la fluidité et la pertinence des parcours de soins, le travail en équipe pluridisciplinaire, l’engagement des équipes mobiles et transversales, ainsi que l’implication des représentants des usagers et des associations de bénévoles.
Il avait été aussi remarqué que les professionnels avaient largement valorisé spontanément les actions, initiatives, projets mis en œuvre au quotidien pour améliorer l’accueil et la prise en charge des patients lors de leurs échanges avec les experts visiteurs.
La certification, mission confiée à la Haute Autorité de Santé (HAS) par les ordonnances de 1996, est une procédure d’évaluation externe des établissements de santé publics et privés effectuée par des professionnels mandatés par la HAS : les experts-visiteurs. Cette procédure quadri-annuelle, indépendante de l’établissement et de ses organismes de tutelle, porte sur le niveau de qualité et de sécurité des soins délivrés aux patients. Obligatoire, elle est codifiée à l’article L6113-3 du code de la santé publique.
La certification constitue une des modalités de mesure de la qualité des soins en établissements de santé et favorise également la mise en œuvre d’une dynamique d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins.
Les résultats des évaluations réalisées durant une visite de l’établissement par des experts-visiteurs se traduisent dans un rapport de visite articulé en cohérence avec les 3 chapitres du référentiel.
• Le premier chapitre concerne directement le résultat pour le patient. Tout au long de sa prise en charge, ses droits sont respectés, ses besoins spécifiques pris en compte de la même façon que ses attentes et ses préférences.
• Le deuxième chapitre concerne les équipes de soins, à tous les niveaux. 
• Le troisième chapitre concerne l’établissement et sa gouvernance (direction et commission/conférence médicale d’établissement).
La décision finale est sous forme d’un rapport rendu public.

Trousseau : 
En 2024, outre le suivi des réclamations de Trousseau,
· Réécriture de documents d'admission en USLD
· Visites de pré labellisation à Trousseau : maternité, néonat,
· Participation aux groupes de simulation de la plate-forme PULSE (Plate-forme Universitaire d'e-Learning et de Simulation en santé) : Il s'agit de rencontres de soignants (groupes de 12 à 15, cadres, aides-soignants, auxiliaires puer) autour d'une situation, d'une erreur qui risque de se produire et d'avoir des conséquences :  1)sur la santé de l'enfant et 2) sur la confiance des parents.
· Participation au développement d'une action sur le thème "associer le patient à la sécurité de ses soins", ayant obtenu le prix Challenge Patient de la DGOS (HAS) DGOS : Direction Générale de l'Offre de Soins. C'est une des directions de l'H.A.S. (Haute Autorité de Santé) qui s'occupe de l'organisation des soins sur tout le territoire français, comme les ARS le font respectivement sur chacune des régions.
Pour 2025, outre les réunions habituelles de réclamations et CDU, et leurs suites auprès des services :
· Poursuite de la participation aux groupes de travail Qualité Sécurité des Soins et Pulse
· Participation à un nouveau groupe de travail relatif à la refonte de la signalétique intérieure de la maternité, avec les cadres, les soignants et la société retenue (spécialisée dans le design en santé) (1ère réunion fixée le 6 Mai)
· Poursuite des visites de pré-labellisation (Urgences prévue le 21 Mars)

Bicêtre :
En 2024, outre les revues des réclamations, les CUD, la journée de sensibilisation aux droits des patients, les expériences au lit des patients, les flashs15 droits des patients et auprès de la commission locale des soins infirmiers et l’équipe de coordination des prélèvements d’organes et de tissus.
Pour 2025, 
· Amélioration de l’accueil des usagers : relecture du livret d’accueil, guidage patient par géolocalisation
· Réflexion sur les supports de communication concernant le circuit de prise en charge aux urgences adultes : réalisation d’une affiche et mise en place
· Promotion du rôle des RU auprès des professionnels : flash 15 réalisés régulièrement en réunion de cadres de santé et du personnel
· Promotion des droits des patients auprès des professionnels et des usagers (personnes de confiance, directives anticipées…) : participation aux journées de sensibilisation aux droits des patients, participation aux retours d’expérience au lit des patients (patients traceurs et expérience au lit des patients), participation aux formations diverses.
· Amélioration de la visibilité des associations qui interviennent à l’hôpital : mise à jour du site internet et réalisation d’une journée des associations.



Sur Bicêtre, les 2 RU sont accompagnés par 2 autres RU qui forment une équipe unie de quatre représentants des usagers vraiment présents et parfaitement considérés par l’ensemble du personnel de l’hôpital et principalement par la Responsable du département Droits des Patients du GHU Paris Saclay et la référente, juriste spécialisée en droit de la santé et qui est chargée de relations avec les usagers.

Clinique FSEF Paris 16 : (anciennemenet RIST)
La clinique Edouard Rist a été certifiée par la HAS avec la note de 94/100.
Les représentants des usagers ont participé aux réunions et ont été interviewés par les représentants de la HAS. 
II a été reconnu que les représentants sont associés à la vie de la clinique. 


11 / Hôpital Pédiatrique de Réadaptation de Montreuil (H.PRA) 
Bilan 2024 
· Nous avons effectué avec 9 bénévoles 538h de permanences dans un service de l’Hôpital pédiatrique de Réadaptation de Montreuil pour les enfants de 0 à 10 ans.
2 bénévoles sont parties en fin d’année 2 ont été recrutées et ont fait leur stage d’accueil.
Pour le moment 7 bénévoles assurent les week-end et 2 la semaine.
· L’hôpital où nous intervenons reçoit les enfants pour des séjours de moyenne et longues durées en soins de suite après la néonat quand les soins sont compliqués à faire à la maison : oxygène et nourrissage. Pour les plus grands il s’agit de difficultés orthopédiques qui nécessitent des appareils et postures particulières incompatibles avec un retour dans leur maison. Le service propose aussi des séjours dits de répit pour les enfants lourdement handicapés, pour décharger momentanément la famille. 
· Un de nos bénévoles a proposé un atelier créatif un dimanche après-midi avec les parents et les enfants, autour de la peinture et du collage. Cela nous a permis d’améliorer nos outils en achetant par la suite des chevalets de table bien adaptés pour les enfants qui ne peuvent pas s’asseoir dans leur lit pour des raisons orthopédiques, en leur apportant plus de confort. Ces ateliers sont amenés à se développer en 2025.

Perspectives 2025
Notre action est très appréciée par le personnel et les cadres et la direction souhaiteraient que nous intervenions aussi dans le service des adolescents et à l’hôpital de jour. Donc nous avons besoin de recruter des bénévoles et deux autres référents pour les 2 services où nous serions susceptibles d’intervenir. Une des nouvelles bénévoles se propose d’animer des jeux plus physiques et sportifs ce qu’elle a commencé à entreprendre.


12 / MECENAT
Recettes 2024
· Vente de mimosa : à l’initiative du Lions club du Perreux et l’appui de bénévoles MDMS et leurs amis, la vente de mimosas a rapporté 3 047 €. Cette somme a été affectée à l’achat d’un fauteuil et d’un siège voiture pour l’enfant Nolan lourdement handicapé.
· La Course des Héros : malgré une plus faible présence à Saint-Cloud 11 collecteurs et leurs 165 donateurs ont apporté 18 061 € pour une dépense de 3 546 €. Ces fonds seront affectés aux projets 2025.
· Collecte Monoprix : nous avons pu grâce à la mobilisation de 10 bénévoles renouveler notre collecte auprès du public du 15eme dans le magasin Monoprix Montparnasse. Doudou nous a beaucoup aidé à récolter 1 773 € qui ont été affectés à l’achat de jeux permettant aux bénévoles de détendre les enfants hospitalisés.
· Collecte de Louis Mourier : 11 bénévoles de l’hôpital Louis Mourier en pratiquant l’emballage cadeaux dans les magasins King jouet et Joué club ont ramené 3 000€ qui ont été affectés à la décoration du service de pédiatrie générale de l’hôpital Louis Mourier de Colombes.
· Collecte GIBERT : une centaine de bénévoles MDMS et salariés des entreprises partenaires de l’association MDMS a récolté 7 300€ qui serviront à l’achat de doudous pour les enfants transportés dans le camion du SMUR afin de calmer leur angoisse.

Réalisations 2024
Bicêtre
· Le service de chirurgie pédiatrique a été doté de divers matériels pour un budget de 700 €.  
· Divers matériaux ont été fournis pour la pédiatrie générale ainsi qu’une initiation à la pratique musicale pour limiter le stress des adolescents. Le budget a été de 3 800 € couvert par de fidèles donateurs.
CHICréteil
· Le projet de décorations et jeux muraux, en hommage à Marie-Pierre, dans le service de consultations pédiatriques a vu le jour pour un budget de 14 747 €. Il a été entièrement financé grâce à de très nombreux donateurs proches de Marie-Pierre ainsi que l’association Génération Monta. Les fonds ont été récoltés en 2023.  
Louis Mourier Colombes
· Des stickers pour agrémenter les murs sans oublier les portes de la pédiatrie générale pour calmer les angoisses des petits patients allant à la rencontre des soignants. Le budget a été     de 5 135 € couvert grâce à plusieurs fidèles mécènes et surtout la collecte réalisée par les bénévoles MDMS lors de l’emballage de cadeaux.
Necker
· Des fresques pour le service d’hospitalisation de pédiatrie générale ont été financées pour un montant de 40 000 € par le cabinet d’avocat Fieldfisher reçu en 2023.
· Des fresques pour le service de consultation de neurochirurgie ont été financées pour un montant de 28 239 € par la société CATS France et son partenaire MEAN WEEL reçu en 2023.
· Un fauteuil d’allaitement, un fauteuil de relaxation, du matériel pour la salle d’éducation thérapeutique et un charriot de distraction ont été mis en place dans plusieurs services de Necker dont celui de réanimation cardiaque. Ils sont financés pour un montant de 5 760€ grâce au mécénat de CPR MEZAME reçu en 2023.
· Des soins de socio-esthétiques ont été dispensés et très appréciés par les parents et adolescents de l’hôpital de jour de la clinique Robert Debré. Les dépenses ont été de 10 296€ couvert grâce au CREDIT AGRICOLE ASSURANCES et de fidèles donateurs. 
· Un casque virtuel a été fourni dans le service de réanimation qui servira à faciliter la diminution de l’anxiété avant une anesthésie. La dépense a été de 4 544 € financée par MONETA ASSET reçue en 2023.



· La décoration du camion du SMUR s’est poursuivie pour un montant de 1 503 € financée grâce à des dons récoltés en 2023.
· Un fauteuil d’allaitement, une table à langer et divers matériaux pour la « bulle des mamans » du service des urgences pour une dépense de 3 894 € financée par le CREDIT AGRICOLE ASSURANCES et un don perçu en 2023.
Clinique FSEF Paris 16
· Un ensemble de matériel de sonorisation va permettre aux adolescents de s’initier à la composition musicale. Le budget a été de 3 732 € couvert par le mécénat de MONETA ASSET MANAGEMENT et un don perçu en 2023.
Trousseau
· Des hublots colorés ont été offerts au service de gastroentérologie ainsi que divers matériels. La dépense a été de 5 534 € couvert par le mécénat de MONETA ASSET MANAGEMENT et celui d’un fidèle donateur.                            
Formation
· Le budget de la formation de 7 980 € a été entièrement couvert par du mécénat grâce à SALES FORCE et MONETA ASSET MANAGEMENT.
Jeux et jouets
· La dépense a été de 19 813 €. Il comprend les doudous et les jeux jouets. Il a été couvert par le mécénat d’un grand nombre de donateurs, la collecte MONOPRIX et la société IPG HEALTH.

Don par SMS
La connaissance du don par SMS reste faible faute d’une communication faible elle aussi. En 2025 nous allons baisser nos coûts et permettre de faire des dons à 2€ et surtout mieux faire connaitre cette méthode de dons. La dépense a été de 2 700 € dont 1 100 € de frais d’installation et une redevance mensuelle de 102€ qui passera à 30€ en 2025. Le montant des dons perçus est de 397 € pour 71 donateurs.
Merci aux bénévoles qui nous apportent des appels d’offres de la part de leurs entreprises. 
Merci à tous nos donateurs qui ont permis de réaliser tous ces projets pour le bien des enfants malades, leurs parents et soignants.

Perspectives des projets de mécénat pour 2025
Bicêtre
[bookmark: _Hlk191796935]10 fauteuils lits pour le service de Pédiatrie Générale	12 200 €
Louis Mourier
Rénovation et restructuration de l’accueil des urgences pédiatriques 	12 600 €
Necker
Achat de peluches KETA pour les enfants transportés dans le camion SMUR 	7 000 €
Soins Socio esthétique en HDJ	5 500 €
Soins Shiatsu espace famille	3 600 €
Bulle des mamans au service des urgences	5 000 €
Fondation Rothschild
Matériel pour le service de Pédiatrie Générale	600 €
Total général	  46 500 €
Total Dons non affectés de 2024	53 392 €



13 / HÖPITAL LOUIS MOURIER à COLOMBES
[bookmark: _Hlk191638135]L’équipe
2 527 heures effectuées par 24 bénévoles actifs dans 4 services  
2 bénévoles sont en disponibilité
11 démissions enregistrées à fin 2024 : 5 en raison de changements professionnels, 2 car déménagement, 4 pour raison de santé ou familiale. A noter que 2 stagiaires n’ont pas donné suite.
1 stagiaire en cours de formation 
Main dans la main intervient aux Urgences pédiatriques, Consultations pédiatriques/Hôpital de jour, Pédiatrie où les bénévoles se relaient tous les jours matin, après-midi ou soir, y compris week-end. Ils ou elles passent d’un service à un autre selon les besoins.
Pour la Néonat, présence de bénévoles deux après-midi par semaine.
Il est à noter que trois bénévoles viennent deux fois par semaine : une fois pour le service urgences et pédiatrie et une autre fois dans le service néonat.

En 2024, les principaux évènements en commun avec les soignants sont les suivants : 
· Participation de bénévoles lors d’animations organisées par l’hôpital ou les services pédiatriques dans le hall de l’hôpital pour le diabète, le cancer pédiatrique, la drépanocytose, l’asthme avec distributions de goodies et informations sur l’association
· Le carnaval en février a réuni les équipes soignantes et les bénévoles main dans la main pour animer d’une manière festive la journée : déguisements, musique….
· Inauguration de la restructuration d’une salle parents qui permet aux familles, aux bénévoles d’association, aux soignants, de bénéficier d’un lieu pour déjeuner, se retrouver ou réaliser des ateliers.
· L’équipe de Mdms à Louis Mourier a partagé des moments sympathiques lors de :
· Un goûter en juin a permis aux bénévoles de faire connaissance avec les autres membres de l’équipe intervenant un autre jour
· Un atelier origami animé par Dominique dans la bonne humeur pendant lequel les bénévoles ont réalisé : grenouilles sauteuses, cœurs, vide-poche….
· La distribution des cadeaux de Noël a enchanté enfants, parents, médecins, soignants et bénévoles car une équipe de choc avec mère Noël et sa petite sœur ainsi que les lutins était présente pour apporter cadeaux et sourires……
· [bookmark: _Hlk191638764]Et la belle initiative de Florence et Mireille a rassemblé une bonne partie de l’équipe lors d’emballages de cadeaux dans deux commerces du Val d’Oise. Le but : récolter suffisamment d’argent pour refaire l’aquarium de pédiatrie et acheter du matériel pour réaliser des ateliers avec les enfants a largement été atteint : près de 3 000 euros. Parfaite organisation pour une belle réussite d’équipe.





Réalisations 2024 
Aux Urgences décoration de boxes et de couloir financés par Mdms avec cofinancement des Pièces Jaunes

Projets 2025 
· Aux Urgences suite de l’aménagement et la décoration de la salle d’Information, Accueil Orientation 
· Au dernier trimestre 2025 : nouveau service ado psy, besoin de matériel, décoration….
· Retour du service consultation pédiatrique au 6ème après travaux : décoration, mobilier ?


14 / HÔPITAL NECKER

1° Ambulatoire (Consultations, Hôpital de Jour et Urgences)
Total des bénévoles actifs : 74
Total des besoins de bénévoles : 22
Objectif bénévoles en Ambulatoire à Necker : 100
Bilan 2024 
On observe : 
· Dans certaines consultations, une baisse significative des rv à l’hôpital (mise en place de consultations en visio en autres) depuis le retour des bénévoles après le covid. Par conséquent il s’avère moins utile d’avoir systématiquement des binômes (surtout l’après-midi). Baisse du chiffre des besoins par rapport à l’année dernière.
· Une difficulté croissante pour les responsables d’équipe à faire “aimer” les consultations : 6 migrations vers l’hospitalisation sur les 34 recrutements effectués en 2024 pour l’ambulatoire (sinon les personnes ne seraient pas restées).
· Encore, quelques chiffres : sur 34 recrutements, seuls 22 bénévoles sont toujours en ambulatoire à fin décembre 2024 : 6 ont quitté l’association et 6 ont demandé à être affectés en hospitalisation.
[bookmark: _Hlk128659013]Les équipes MDMS
· Des changements de responsables d’équipe : comme Sophie Deslot pour l’ORL- Maxillo faciale – et l’Anesthesie et Laurence Schlegel pour l’HDJ CRD et un départ notoire (pour raison de santé) de François Périn, responsable de l’Imagerie (que nous remercions vivement pour son implication à plusieurs postes dans l’association depuis 2007)
· Quelques difficultés toujours à aplanir avec un certain nombre d’ intervenants extérieurs (NOC) 
· Enfin, la distribution des cadeaux de Noël a rencontré comme toujours un franc succès auprès des enfants, parents et bénévoles (moment de convivialité partagé)
Les équipes soignantes 
· Relations excellentes avec les équipes soignantes avec de nombreux échanges de part et d’autre.
· Une ou deux équipes stables (comme en 	HDJ IUHR à Hamburger même équipe depuis 2018)  mais on note de nombreux départs et remplacements (ou pas) de cadres de santé : en Anesthésie, en Maxillo-faciale (interim), en ORL, aux Urgences  (2 sur 3 parties, attente d’une nouvelle début janvier) et en HDJ CRD (interim)
Mécénat 
· Financement par MDMS de matériel pour une bulle Bébés et un box de prélèvements aux Urgences
· Inaugurations des fresques réalisées par Paint a Smile en consultation Neurochirurgie sur le theme de Jules Verne.

Projets 2025 
· Réouverture de la consultation Dermatologie dans le bâtiment Robert Debré (l’equipe reste à constituer avec Jean-Jacques Perrin responsable et Jean-Yves de Luca co-responsable).
· Une demande d’amélioration de la salle des parents en HDJ UIHR à l’étude.
· Aux Urgences, mise en place d’une nouvelle signalétique et d’un tableau électronique donnant les temps d’attente approximative

2) Hospitalisation
Bilan 2024
Vie des équipes MdMS
·  45 bénévoles ont démissionné pour des raisons professionnelles, personnelles (déménagement, santé) et, pour certain(e)s, par envie d’aller vers une autre expérience. Toujours à déplorer quelques disparitions sans explication, au cours du stage ou après intégration.
· 4 anciennes bénévoles sont revenues dans l’association, 2 en USC et 2 en Neurochirurgie, nous sommes ravis de les accueillir à nouveau.
· 1 changement de responsable de service en USC : Constance Allibert ayant souhaité prendre une année sabbatique depuis septembre, c’est Béatrice Guyot qui la remplace et nous l’en remercions.
· 3 services ont déménagé :
· Chirurgie Cardiaque : du 4ème au 3ème étage de Laënnec.
· CMD : du 7ème au 2ème étage Hamburger. Possibilité d’intervenir à nouveau au 7ème après travaux, ce qui amène à une réflexion sur la mise en place de trinômes ou le montage d’une nouvelle équipe afin d’intervenir dans les deux étages.
· Pédiatrie Générale : de Laënnec à Hamburger.
Les équipes soignantes
· Nous constatons toujours d’excellentes relations avec les soignants, avec des échanges constructifs. Du côté des cadres, il y a malheureusement eu quelques départs (Neurochirurgie, ORL, Orthopédie, MaxilloFacial) sans remplacement envisagé pour le moment. 
· Une réunion très constructive a eu lieu avec les cadres du SSPI (salle de réveil) afin de renforcer l’intervention des bénévoles dans ce service, en les impliquant plus notamment auprès des parents.
· Une réunion à la demande des bénévoles en Réa avec une dizaine de membres de l’équipe du chef de service (Pr. Sylvain Rénolleau). Dans ce service, un groupe de parole mensuel a été mis en place avec Darwin psychologue et les bénévoles.

Mécénat
· Pédiatrie générale : Financement de fresques par notre donateur FieldFisher, réalisées par Paint a Smile grâce au matériel fourni par Caran D’Ache.
· Pré-bloc : Achat d’un casque de réalité virtuelle pour faciliter le départ au bloc opératoire.
· Financement de 12 équipements football (maillot, short, chaussettes) pour rencontre entre patients dialysés et transplantés rénaux à Necker, Trousseau et Robert Debré.
· 
Projets 2025
· Pédiatrie générale : Financements obtenus pour un atelier de Tufting et un atelier d’illustrations sur tablette pour les adolescents du service.
· Matinées récréatives : désir de donner un spectacle dans l’auditorium Necker et d’intervenir dans d’autres hôpitaux que Necker et de renforcer le recrutement des artistes.
· Réa : projet de mécénat pour égayer le salon des parents.
· Demande de nombreux responsables pour des binômes afin de pallier aux absences, notamment pendant les vacances.


[bookmark: _Hlk196831115]15 / FORMATION
Bilan 2024
La formation s’est articulée autour de 5 axes :
· Formation hygiène en e-learning, obligatoire et accompagnée d’un quizz pour les nouveaux bénévoles (140 quizz réalisés). A consulter sur le site de Mdms.
· Conférences (10) aux thèmes variés, données par des professionnels de santé (médecins, chercheurs, infirmières, psychologues, cadre de santé) et toujours accompagnées d’un temps de questions-réponses favorisant les échanges.
Trois nouveaux thèmes traités :
· - les troubles de l'oralité alimentaire par un professeur de médecine, chef de service à             Necker
· la communication et l’interaction avec les très jeunes enfants par une enseignante-chercheuse du baby-lab de l’université de Paris-Nanterre
· comprendre les maladies génétiques par des étudiants-chercheurs d’Imagine. 
· Ateliers (13 sur 6 thèmes) animés par des bénévoles de Mdms et destinés à donner aux bénévoles des "outils" pour distraire les enfants : Jeux de société avec Anne-Marie (2 ateliers), Magie avec Serge (2), Contes avec Joëlle (2), Origami avec Dominique (4), Tour de cartes de Jacques (1) et IRM Jeu avec Marie et Nelly (2)
· Echanges entre bénévoles afin de partager des retours d'expérience et des bonnes pratiques animés par un médiateur (3)
· Visites sur site :
· La Suite à l'hôpital Necker, espace de transition vers la vie adulte pour les jeunes atteints de maladies rares et chroniques (2 visites)
· Imagine, l'institut des maladies génétiques, ouvert en 2014 sur le campus de l’hôpital Necker, premier pôle européen de recherches sur les maladies génétiques. (2 visites)
· Toutes ces formations/ échanges/ateliers /visites sont à retrouver sur notre programme mensuel envoyé par mail et dont la charte graphique a été complètement «relookée» par l’équipe communication que nous tenons à remercier.  

Perspectives pour 2025 
Renouvellement des formations/ateliers très demandés et de nouveaux thèmes à l’étude.
· Proposition de participer à un Escape Gene réalisé par Imagine, sur le concept des Escape Game, et donnant l’opportunité d’être à la place d’un chercheur.
· Lancement d’un moment d’Echanges autour des Bonnes Pratiques Mdms dont l’objectif est de rappeler :
- les points essentiels concernant la vie de l’association
- les bonnes pratiques quant à notre présence sur le terrain, que ce soit en consultation, hôpital de jour ou hospitalisation, illustré d’exemples concrets, ce moment laissera une large part à un partage d’expériences pour s’enrichir mutuellement et gagner en confiance dans notre mission sur le terrain.
Le premier rendez-vous est fixé au jeudi 12 juin à 18h, en visioconférence.
Une présentation plus détaillée sera faite lors de la réunion des référebnts & responsables le 23 mai prochain.

Hommage rendu à Joëlle Chauvet qui a animé deux ateliers conte en 2024 et un en février de cette année. Ils avaient rencontré un franc succès. Celui prévu en avril 25 à Louis Mourier a été animé par Dominique et Monika en souvenir de Joëlle, une conteuse de talent qui laissera un souvenir de profonde gentillesse et de grande générosité. 



16 / Clinique FSEF Paris 16 (anciennement clinique Edouard RIST) 
Relevant des établissements FSEF, la Clinique Edouard RIST a changé de nom pour Fondation Santé des Étudiants de France - Paris 16 ème (FSEF – Paris 16). La Fondation regroupe 13 cliniques en France avec une prise en charge soins, rééducation/études.
Les patients agés de 10 à 20 ans poursuivent leur scolarité dans la clinique avec des cours dans la chambre lorsqu’ils sont immobilisés. Les durées d’hospitalisation varient de 2 semaines à 1 an, voire plus.
	Comment by MFH2: 
L’équipe 
· 150 heures ont été effectuées par 4 bénévoles dans 2 services : MPR et Médecine Interne
· Nous avons enregistré 1 démission fin 2024 (naissance d’un troisième enfant)
· Les bénévoles interviennent principalement dans les chambres pour les patients alités et à l’Aquarium où ils partagent notamment des parties de baby-foot.

Réalisations 024
Dans le cadre des fêtes de fin d’année, MdMS a financé l’achat :
· de matériels sonores : enceintes et micros destinés au local d’animation, l’Aquarium
· de 2 machines à laver le linge pour les patients.

Projets 2025
· aménagement d’un nouvel espace de bien être au service oncologie avec l’installation d’un faux plafond lumineux,
· remplacement du billard de l’Aquarium,
· étude de la mise en place d’un atelier de sono-thérapie,
· accompagnement des patients lors de sorties avec les animateurs.
Un appel à candidature est lance pour trouver une bénévole/couturière pour animer un atelier.




17 / Hôpital Robert Debré
Bilan 2024
· 1316 heures ont été effectuées par 14 bénévoles (1 bénévole est en disponibilité).
· Pas d’entrées en 2024 (2 candidatures qui n’ont pas abouti pour avis médical négatif)
· Deux départs dont un transfert vers Trousseau
· Les bénévoles sont présents dans 4 services
· IRM/Radiologie/Echographie
· Consultations Pédiatriques
· Hospitalisation Cardio/Nephro
· Hospitalisation Gastro/Pneumo 
Une équipe bien soudée qui échange sur les groupes WhatsApp afin de fluidifier les infos des services et intéressée par des formations APHP. 
Deux réunions de bénévoles très conviviales ont été organisées.

Projets 2025
· Pour 2025 premiers échanges pour réaménagement salle parents/enfants dans le service CARDIO
· Espoir pour 2025 d’atteindre 20 bénévoles ce qui permettrait soit des binômes soit l’ouverture de nouveaux services 


18 / LOGISTIQUE
Quelques chiffres
· Une centaine de jeux a été achetée pour alimenter le catalogue de jeux/jouets à disposition des référents et responsables d’équipe, pour un montant de 1 400 € et ce grâce à l’argent encore disponible sur la carte cadeau Edenred qui nous avait été offerte en 2023
· Une centaine de jeux a pu être mise à disposition des bénévoles grâce aux dons et collectes d’entreprises, notamment les collectes de Noël.
· 
Journées de solidarité 
· La société RSA Group a organisé des ateliers maquillage dans certaines consultations de l’hôpital Necker
· Nous avons reçu dans l’année 2 dons de jeux/jouets et articles divers de la part de notre partenaire la Bibliothèque Nationale de France.

Noël 2024 
· Nous avons bénéficié de 10 collectes de jouets dont une très conséquente de 14 cartons du Conseil des Jeunes de la ville d’Epinay sur Seine.
· Une distribution de cadeaux de Noël a pu avoir lieu dans presque tous les hôpitaux, par les bénévoles, dans les services de consultations.

Projets 2025
Réaménagement du local du 3e étage (vidéo) qui va permettre une meilleure gestion des jeux/jouets & cadeaux tout au long de l’année et surtout à Noël


[bookmark: _Hlk196833111]19 / Fondation Ophtamologique Adolphe ROTHSCHILD
Bilan 2024
Equipe
· Nous avons effectué 897 heures de présence dans les 2 services : consultation opthalmologie et hospitalisation pédiatrique (neurochirurgie, ophtalmo et ORL)
·  6 Bénévoles actives en consultations ophtalmo dont 2 bénévoles arrivées en cours d’année.
·  5 bénévoles actives en hospitalisation pédiatrique. Remerciement à chacune d’entre elles pour leur présence régulière et leur solidarité.
·  En fin d’année, une bénévole a demandé à se mettre en disponibilité, elle rejoint une autre bénévole en disponibilité depuis 2023, donc 2 bénévoles en disponibilité.
·  Nous n’avons pas de bénévole stagiaire actuellement.
·  Nous avons également reçu de la part de la commission recrutement 2 nouvelles personnes qui pour l’une n’a pas donné suite après une rencontre. La deuxième a renoncé à venir nous rencontrer…
· Notre équipe est en contact régulier par le biais du cahier de liaison, de WhatsApp, de rencontres pour échanger idées, infos ou repas
· Nous accueillons toujours beaucoup d’enfants (et d’accompagnants adultes) dans notre petit espace d’attente de consultation, d’où l’importance de binôme.
· En hospitalisation toujours bon accueil par le personnel médical et remerciements fréquents de leur part et de celle des enfants ou des parents.

Réalisations 2024
Main dans la main a répondu favorablement à la demande de la cadre pédiatrique qui avait sollicité l’association afin d’obtenir 5 lecteurs de DVD pour les chambres des enfants sans tv ainsi que pour une voiturette afin d’accompagner les enfants au bloc opératoire.

Perspectives 2025 
Nous aimerions recevoir de nouveaux bénévoles afin de compléter des binômes ou pour combler des créneaux disponibles en consultation.





20 / Hôpital TROUSSEAU
Le 16 mars 1854 a été inauguré le deuxième hôpital pour enfants de la capitale dans le faubourg ST Antoine qui devient en 1880 l’hôpital Trousseau. Le 15 mars 1901, ouverture du nouvel hôpital en son emplacement actuel. 1950 marque l’ essor de l’hôpital avec de nouveaux services de pédiatrie, de chirurgie. Dans les années 1960 à partir de la pédiatrie générale des spécialités émergent (hématologie/néphrologie/pneumologie/cardiologie/gastro-entérologie. Même évolution en chirurgie avec la création de 3 services (viscérale/orthopédique/ maxillo-faciale).
Chiffres clés de 2024 : 32 755 admissions//67930 passages aux urgences//171210 consultations//307 lits//3243 accouchements//1925 professionnels de santé au sein de 48 services//30 centres de maladies rares// Projet IDEAL création de l’institut des pathologies du développement de l’enfant et de l’adolescent en pédopsychiatrie d’ici 2027, travaux initialisés en octobre 2024.

Bilan 2024
· Le nombre de bénévoles à Trousseau est de 40 personnes à ce jour. 4094 heures debénévolat ont été réalisées par l’ensemble des bénévoles en 2024 au sein de l’hôpital
· Le renouvellement des équipes représente près de 32% de nouveaux bénévoles en 2024 contre 20% en 2023. L’objectif demeure toujours d’accueillir autour de 50 bénévoles.
· Présence des bénévoles au sein de 4 services de consultation (ORL/EFR/ HDJ Médecine Pluridisciplinaire/Urgences) et 6 services d’hospitalisation (Gastro/Pédiatrie Générale/Pneumo/Néphro/Orthopédie/Viscérale).
· Une grande solidarité entre les équipes de bénévoles, forte réactivité et mobilisation de tous face à des situations difficiles.
· Un accueil chaleureux des équipes soignantes vis-à-vis des bénévoles.
· Troisième participation active de l’association MDMS au projet TROUSS’AU SPORT des 20 & 21 septembre 2024 afin d’inciter les enfants des écoles& des enfants malades à la pratique du sport.
· Mise en place de fresques hublots en septembre 2024 dans les chambres des enfants du service gastro-entérologie réalisées par l’artiste Cindy BARROUX financées par MDMS.
· Participation de bénévoles à la journée PRIUM du 3 juillet 2024 du Programme de Réparation In Utéro des Myélomeningocèles également appelé spina bifida , journée d’échanges entre les familles d’enfants opérés au cours de la gestation  et les équipes médicales.

Perspectives 2025
· Fidéliser les nouveaux bénévoles et faciliter les échanges entre les bénévoles pour maintenir la dynamique actuelle en constituant un plus grand nombre de binômes et développer l’esprit d’équipe.
· Renforcer les équipes de bénévoles au service des urgences en priorité.
· Participation de MDMS à la quatrième édition TROUSS’AU Sport des 26/27 septembre 2025.
· Participation à la Journée PRIUM  2025 et à celle des associations au sein de l’hôpital 
· Projet d’embellissement de l’espace des familles au sein du service Gastro entérologie.
· Contribution au projet d’aménagement su service des urgences





III – COMPTES DE L’EXERCICE 2024

Jérôme Joubert, Commissaire aux Comptes, certifie sans réserve les comptes de l’exercice 2024, au regard des règles et principes comptables français, réguliers et sincères et donnent une image fidèle du résultat des opérations de l'exercice écoulé ainsi que de la situation financière et du patrimoine de l’association à la fin de cet exercice. 

Il évoque la possibilité de faire évoluer la rémunération des heures de bénévolat actuellement valorisée au Smic.


[bookmark: _Hlk5551188]
Vote de la deuxième résolution

« Approbation des comptes annuels pour l’exercice clos le 31 décembre 2024 
et quitus au Président du Conseil d’Administration »

Résolution adoptée à l’unanimité 




IV – AFFECTATION DU RESULTAT

Vote de la troisième résolution

« Approbation de l’affectation du Résultat de 6 776,60 € au poste « Report à Nouveau »

Résolution adoptée à l’unanimité 







V – BUDGET PREVISIONNEL 2025 

Vote de la quatrième résolution

« Approbation du Budget prévisionnel pour l’exercice 2025 »

Résolution adoptée à l’unanimité





[bookmark: _Hlk54542927]VI– FIXATION DE LA COTISATION POUR 2026
Montant de la cotisation 2025 : 25 €
Proposition de la fixation de la cotisation 2026 : 25 €.

Vote de la cinquième résolution

« Approbation de la fixation de la cotisation pour 2026 à 25 € »

Résolution adoptée à l’unanimité





VII– COOPTATION  AU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE XAVIER UMDENSTOCK

De par sa connaissance du monde associatif, le Bureau a souhaité faire entrer au CA MDMS Xavier Umdenstock.
Agé de 64,5 ans, il a intégré, dès sa retraite en 2022, l'association France Bénévolat (4300 associations adhérentes) qui a 3 missions principales : Les 3 i !!!
- L'Intermédiation c.a.d, « Faire se rencontrer les candidats au bénévolat et les associations »
- Le Bénévolat Inclusif, c.a.d, « le bénévolat pour toutes et tous »
- L'inter associatif, c.a.d, « faire se rencontrer les associations »

Xavier Umdenstiock a 3 missions principales chez France Bénévolat :
· Il s'occupe des 7, 15 et 18ème arrondissements, + de 100 associations
· Il s'occupe de la moitié des 80 Grandes Associations Nationales
· Et valide les annonces (8 100 actives à ce jour)

Xavier se dit ravi, et honoré de proposer sa présence au CA MDMS, tant pour la mission si importante auprès des enfants et parents, que pour le soutien à apporter aux bénévoles et à l'équipe dirigeante , il se dit prêt à travailler avec le Bureau sur des sujets de fond faisant profiter MDMS des travaux sur le Bénévolat réalisés au sein de France Bénévolat. Il se propose d’aider plus particulièrement MDMS à chercher des bénévoles, en fonction de ses besoins, sur toute la region Parisienne. 
2 premiers rv de travail ont d’ores et déjà été programmés.

Vote de la sixième résolution

« Approbation de la cooptation au Conseil d’Administration de Xavier Umdenstock »

1 vote contre
Résolution adoptée à l’unanimité


 


VIII– MANDANT A Marie France HOFFMANN POUR PROCEDER A DES MODIFICATIONS AUX NOUVEAUX STATUTS DEMANDEES PAR L’ADMINISTRATION OU LE CONSEIL D’ETAT
[bookmark: _Hlk196836473]Nous devons faire face à une certaine lourdeur administrative quand au dépôt des nouveaux statuts MDMS approuvés lors de l’AG du 16 mars 2024 : problèmes informatiques, pièces nouvelles à fournir comme par exemple l’extrati de ladire AG donnant mandant à Marie France Hoffmann (désignée par le Bureau) pour procéder aux modifications qui pourraient être demandées par l’Administration ou le Conseil d’Etat, mandant non voté lors de l’AG du 16 mars 2024) soumis aujiourd’hui au vote.

Vote de la septième résolution

« Approbation du mandant à Marie France Hoffmann (désignée par le Bureau) pour procéder aux modifications qui pourraient être demandées par l’Administration ou le Conseil d’Etat »

Résolution adoptée à l’unanimité



Moment d’échange entre Luc Pinguet et Patricia avec l’assemblée présente
Questions remontées au Bureau avant l’AG :
· A propos de la recherche d’un parrain/d’une marraine, rien de nouveau. Le projet est plus compliqué que prévu : quelques appels auprès du monde sportif ou musical, sans succès. Notre frein peut-être est d’être une association francilienne. Retenons que le parrain ou marraine souhaitera avoir un retour sur image de son parrainage. Appel est lancé à toute personne pouvant nous aider.
· Plus de communications internes (le rendez-vous MDMS) ?  Il a été décidé de pas l’inscrire dans une diffusion hebdomadaire mais lorsqu’il y a une information, un événement spécifiques qui le nécessitent. Evidemment nous souhaitons avoir une communication plus dynamique.  
Concernant les décès survenus dernièrement : le Bureau a décidé de ne pas procéder systématiquement à une communication, via le rendez-vous MDMS ou autre, à tous les bénévoles. Cependant, tout est fait au niveau de l’envoi d’un mail de condoléances, de fleurs ou même l’ouverture éventuelle de cagnottes, comme celle demandée par le mari de Joëlle des Une Matinées Récréatives. La somme sera affectée aux Matinées Récréatives. 
· Un choix a été fait d’assurer une permanence au bureau tous les lundis et jeudis. Toute personne susceptible de venir nous aider est la bienvenue.
Rappel de la mise en place de quelques outils comme une permanence téléphonique 24h sur 24h avec report de la ligne bureau sur un portable, la mise en place d’un système de « click ans collect » qui fonctionne, l’installation d’une boite à lettre pour dépôt de documents.
· En ce qui concerne une meilleure communication sur les formations dont le calendrier mensuel est systématiquement diffusé à tous les bénévoles, l’équipe Formation souhaiterait que les référents/responsables d’équipe relaient plus les formations proposées.  
· Les changements de postes ou d’hôpitaux sont possibles mais attention dans les 2 sans c.a.d aussi bien de la consultation vers l’hospitalisation que l’inverse. On note actuellement uniquement des demandes de la consultation vers l’hospitalisation.
· De même, un bénévole des Matinées Récréatives peut tout à fait intégrer, avec la formation nécessaire, un service de consultation ou d’hospitalisation.
· Luc s’est rendu tout d’abord dans les hôpitaux qu’il ne connaissait pas pour les visiter et rencontrer les bénévoles sur place. Très prochainement les membres du Bureau reprendront leurs visites dans les hôpitaux pour y rencontrer les personnels soignants et les bénévoles.
· Enfin, la 1ere préoccupation du Bureau est les bénévoles (d’où le questionnaire Bénévoles 2024). Il n’y a pas lieu de faire un questionnaire « soignants ».

Questions spontanées :
· Réseaux sociaux : y sont postés les photos et textes envoyés par les référents et/ou responsables de services à l’adresse mail suivante : comm.mdms@orange.fr
· Quid d’un questionnaire envoyé à un bénévole quittant l’association ? Les raisons de départ des bénévoles annoncées sont : pour raisons personnelles, raisons professionnelles, maternité, déménagement, parfois sans vraie raison communiquée voire souvent sans prévenir son responsable. Il n’est pas toujours aisé à ce dernier d’en connaître la raison même en le contactant. On va continuer à recruter des bénévoles plus jeunes sachant qu’ils peuvent « bouger » très rapidement. Une analyse de ces départs ne nous apporterait pas grand-chose. 
A noter qu’à ce jour, à notre connaissance, nous n’enregistrons pas de démission émanant d’un rejet de l’association.
· Possibilité est offerte à certains bénévoles de se mettre en disponibilité pour un certain temps et de revenir dans l’association (en réglant sa cotisation pour continuer à faire partie de l’association. Référence est faite à une bénévole en disponibilité qui vient de temps à autre aider au bureau et pour des travaux de coutre à La Suite à Necker conservant ainsi son appartenance à l’association.
· Luc revient sur sa récente pression sur certains bénévoles pour le règlement de leur cotisation 2025 en insistant sur la responsabilité civile de l’association avec le paiement de la cotisation qui implique la couverture du bénévole avec une assurance. 



Conclusion par Luc Pinguet sur quelques projets 2025
· Optimiser notre système informatique vers un outil différent plus professionnel et plus performant
· Démarrer de nouveaux services ce qui essentiel pour le développement de l’association mais dépendant de trouver de nouveaux responsables de service. Il est essentiel que les référents et responsables de services  détectent les talents dans leur service pour constituer un vivier
· Multiplier les binômes (forte demande des bénévoles) si on peut le faire 
· Être à l’écoute des bénévoles pour favoriser leur épanouissement : »chouchouter » les référents et responsables de service qui sont « la courroie de transmission », animer ??? leur motivation
· Améliorer la gestion des cadeaux pour les enfants avec un réaménagement de notre local du 3e étage. Les référents et responsables sont invités à venir, quand ils le souhaitent, chercher des jeux/jouets pouvant être offerts tout au long de l’année. Ceci permettra de « vider » un peu les étagères pour l’arrivée des nouvelles collectes à l’approche de Noël. 
· Multiplier les initiatives pour collecter des fonds : les actions seront reconduites (mimosa, Gibert, Monoprix, etc..) d’autres sont à venir pour lesquelles les bénévoles seront prochainement contactés.

Merci aux intervenants de ce jour pour leurs présentations, résultat d’un excellenet travail au quotidien,
Merci à l’équipe d’organisation de l’AG : Marie France H., Marie-France B., Patricia,
Merci Claire, Anne et Geneviève, les 2 Sophie, Béatrice, Laurence et Christine, Jean-Jacques et Jean-Yves et Antoine qui ont accepté d’être responsables de service en 2024
Merci aux bénévoles de leur remarquable travail








Tous les points de l’ordre du jour ayant été traités, la séance est levée à 12 h 30.
De tout ce que dessus, il a été dressé le présent procès-verbal qui, après lecture, a été signé par le président de séance de l’assemblée générale et par la secrétaire de séance.
____________________________________________________________________________________________










Martyne TITS						Marie France HOFFMANN
Présidente de séance					Secrétaire de séance










Annexes ci-jointes


I- Bilan au 31 décembre 2024 (Actif – Passif)
II- Compte de résultat 2024

III- Budget prévisionnel 2025
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LA PLUS JEUNE:
22 ANS ET DEMI

LA pPLUS AGEE:
84 Ans

GESTIONS DES BENEVOLES 2024
OBIJECTIFS 2025 - STATISTIQUES

Effectif Total Moy. Age Moy. Ancienneté | Cotis. retard | Certif Retard ::an:tc;(;lz'i:

INECKER 258 55 6 40 112 18
KREMLIN BICETRE 9 64 6 1 4 1
ICOLOMBES 23 58 4 2 2
CHIC CRETEIL 12 63 3 3 1
EPABR MONTREUIL 7 51 3 4 4
RIST 9 63 6 1 3 1
ROBERT DEBRE 16 65 5 1 5 5
ROTHSCHILD 12 67 7 3 12
ITROUSSEAU 33 58 4 8 16 5

TOTAL 379 57 5 63 159 30
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